























Avis présenté par la CFDT

relatif a 'usage de l'intelligence artificielle dans la gestion des ressources humaines et
I'administration de I'université de Tours.

Le comité social d’administration réuni le 12 février 2026 a pris connaissance du contenu
du nouveau plan de formation des personnels avec lintroduction de nombreuses
formations autour de I'usage de I'|A dans les différents secteurs et activités des services
administratifs.

Des projets de formation et d’outillage recourant a I'lA en ressources humaines et dans les
services administratifs sont inscrits dans le plan de formation alors méme qu’aucun cadre
éthique et de gouvernance propre a I'établissement n’a encore été débattu, ni adopté.

Le CSA rappelle que I'lA doit rester un outil d’assistance, que les décisions relévent de la
responsabilité humaine, que la protection des données personnelles, la transparence, la
lutte contre les biais, la sobriété numérique et I'évaluation des impacts sont des exigences
centrales.

Cette situation fait peser des risques en matiére de droits des agents, de conditions de
travail, de qualité du service public et de confiance dans les outils numériques utilisés.

En conséquence, le conseil social d’administration adopte I'avis suivant :

L'e CSA réaffirme que I'usage de I'lA, et en particulier de I'lA générative, en gestion des
ressources humaines et dans 'administration en général, ne peut intervenir qu’a l'intérieur
d’'un cadre éthique, juridique et organisationnel clair, débattu et voté par ses instances.

Le CSA demande I'engagement de l'université a élaborer, en concertation avec les
organisations syndicales représentatives et les instances compétentes (CSA, F3SCT), un
cadre d’'usage de I'lA qui décline au niveau local les principes ministériels (respect du
RGPD, souveraineté et sécurité des données, transparence des usages, supervision
humaine, prévention des biais et des atteintes aux valeurs du service public, prise en
compte des impacts sur les métiers et la santé au travail).

Le CSA demande qu’un plan de sensibilisation et de formation obligatoire soit élaboré pour
les gestionnaires RH, les encadrant-es, et plus généralement les personnels administratifs
et techniques et les représentant-es du personnel, afin que l'appropriation de ces
technologies se fasse de maniére éclairée, critique et conforme aux valeurs du service
public.

Ainsi, le CSA rappelle que la modernisation numérique et l'introduction de I'lA ne peuvent
se faire ni sans les personnels, ni sans régles claires, et que des formations ou dispositifs
IA en RH ou dans I'administration doivent étre dispensés quand un cadre éthique interne
sera formellement établi.



Avis présenté par la CFDT relatif aux conséquences des services votées
sur 'organisation des activités du service public de
'Enseignement supérieur et de la Recherche.

Dans le contexte de mise en ceuvre des services votés pour 'exercice 2026, les services
et activités ont été plus ou moins impactés avec des situations disparates dans la notion
de continuité de service public au sein de notre établissement.

La CFDT a constaté également de vraies disparités dans I'appréciation de la continuité du
service public entre les unités de recherche et/ou les universités en donnant souvent le
sentiment que la continuité du service public concerne avant tout les autres.

La CFDT a constaté encore une fois une pression sur les agents des antennes financiéres
autour des dispositifs de régulation des services votées.

C’est pourquoi la CFDT dépose un avis au CSA du 12 février 2026

Le CSA souhaite étre informé de maniére précise sur l'incidence de ce régime budgétaire
sur le fonctionnement des services financiers de l'université de Tours.

— Quels types de dépenses de fonctionnement ont été restreints, différés ou soumis a
arbitrage du fait des services votés ?

— Quelles conséquences concrétes cela entraine-t-il pour I'organisation du travail des
personnels des services financiers (charges supplémentaires, priorisation des taches,
recours aux heures supplémentaires, reports d’échéances, évolution des délais de
paiement) ?

— Quelles mesures d’accompagnement 'employeur préconise-t-il pour limiter les risques
de tensions budgétaires et prévenir les risques psycho-sociaux pour les équipes
concernées ?

La mise en place des services votés rappelle la responsabilité des ordonnateurs alors
méme que l'outil SIFAC+ dans sa configuration services votés ne permet pas un tel suivi.
Dés lors quelles sont les évolutions attendues de cet outil ?

Le CSA demande en outre qu’un point d’information détaillé, assorti d’éléments chiffrés,
soit inscrit a I'ordre du jour d’'une prochaine séance, afin de permettre un suivi régulier de
'impact des services votés sur les services financiers.



