
Mulhouse, le jeudi 28 mars 2024

À Monsieur Olivier FARON
Recteur de l'Académie

Rectorat
6 rue de la Toussaint

67000 STRASBOURG

Objet : demande de prolongation de l’ouverture du serveur SIAM pour les 
opérations de mutations 

Monsieur le Recteur ;

Les opérations de saisie des mutations intra-académiques sont prévues jusqu’au mercredi
3 avril à midi. A la suite des cyberattaques qui ont touché notre académie, les personnels
doivent réinitialiser leurs comptes et les délais peuvent aller jusqu’à 2 jours pour certaines
opérations. Le nombre de tickets via Kristal a littéralement explosé et le week-end de 4
jours  grève  encore  le  temps  de  traitement  et  d’accompagnement  des  collègues
candidat.es à la mutation.

Nous vous demandons de prolonger l’ouverture du serveur SIAM de saisie des demandes
de mutation afin que tous les agents puissent y avoir accès. Le cas échéant, nous vous
demandons également un traitement bienveillant des demandes tardives du fait de ces
blocages numériques.

Je vous prie de croire, Monsieur le Recteur, en notre attachement au service public de
l’Éducation nationale.

La secrétaire Générale,
Chloé MULLER
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