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Adopte une attitude relationnelle

- — respectueuse et égalitaire. -
© 5 MANAGEMENTOMETRE
(L) ie Assure une communication
- 8 professionnelle et respectueuse avec
= I’ensemble de I’équipe. Z Z
— 8 2 e REPERER LES PRATIQUES MANAGERIALES
GC) ‘O NO) Accueille et reconnait la parole ET LEURS EFFETS SUR LA SANTE
o =S de chacun-e avec respect et équité.
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© 5 & _ Si vous reconnaissez certaines de ces situations
C ) < Soutient les personnes .
] 5 NTT) dans I’exercice de leur travail. dans votre travail :
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b qEJ Reconnait la professionnalite « En parler avec une personne de confiance peut parfois
Q 2 aider : collegue, représentant-e du personnel, syndicat...
8 = Effets possibles : confiance, o Certaines personnes choisissent de garder une trace
= £ BERPENEO 1L EERNTE [FayEieg k. des situations vécues : dates, faits, témoins éventuels...
|l peut étre important de ne pas rester seul-e face a ces
Adopte une attitude relationnelle difficulté
(- distante ou sélective ITicultes. ; _ _
() . (absence de salutations...). « Des espaces d’écoute ou de soutien peuvent exister.
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= 0.3 Coupe | le en réuni
e q) c N oupe la paroie en reunion.
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(D) E _g g Donne des consignes contradictoires N . ”
c S 8§ ou change des décisions Quelques reperes pour agir et se protéger :
7)) 8 o] sans information préalable.
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v >0 Transforme un entretien individuel en .
% c“_ -_8 E accumulation de reproches ' Encoura_ger _ces prathqes
cC O 5 2 sans lien avec le motif initial. et les faire vivre collectivement.
® 8_ CIEJ g Renvoie une difficulté professionnelle
exprimee par une personne H H 1 H A F.
= H D 3 un probleme personnel. Ces situations mwtern:[’a rester attentif-ve
é] = = = et a en discuter dans I'équipe.
=e) Minimise ou banalise :
MV —c les tensions ou difficultés signalées. . . .
— ios  malaiee. fonei Dans ces situations, chercher du soutien
& perte de confiance. fatigue. est essentiel : collegues, représentant-es du
personnel, syndicats, encadrement...
Multiplie les critiques
no sans reconnaissance du travail réalisé. . . . ]
() 23 Ces situations nécessitent une protection et un
O ¢ ‘ Expose une personne . . . . .
- @ a des remarques dévalorisantes accompagnement : médecine du travail, inspection
o =2 devant le collectif. du travail, Défenseur des droits, dispositifs d’alerte,
X ca Retire des missions associations de soutien...
O E sans explication ni solution alternative.

(s

harcélement moral et doivent étre signalées.

LLe droit vous protege !

En France, les salarié-es et agent-es publics sont protégé-es
par la loi contre les violences et le harcélement au travail.

Le droit prévoit notamment :

* 'interdiction du harcélement moral,

* 'obligation pour I'employeur de protéger la santé physique et
mentale des travailleureuses,

* des dispositifs de signalement et d’enquéte dans les
organisations.

Références juridiques principales :

Code du travail - art. L1152-1 (harcélement moral)

Code du travail - art. L1152-4 (prévention du harcelement moral)
Code du travail - art. L4121-1 (obligation de sécurité)

Code général de la fonction publique - art. L133-2

Protection fonctionnelle des agents publics - art. L134-1 CGFP
Code pénal - art. 222-33-2-2 (harcélement moral)

Informations et ressources
sur la souffrance au travail

La souffrance au travail
n’est pas une faiblesse individuelle.

Elle dit aussi quelque chose des organisations
et des conditions de travail.

@Vincent Patigniez
Avec les retours du Collect
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